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warum Unternehmen 
Sennheiser wählen

Gründe3

Authentischer Klang – natürliches Gefühl 
Bei der Entwicklung neuer Geräte steht nur eines im 
Mittelpunkt: Der Nutzer. 

Mit unseren technischen Innovationen schaffen wir 
Kommunikationslösungen, die sich nahtlos in die 
täglichen Geschäftsabläufe integrieren, so dass Nutzer 
sich auf ihre Aufgaben konzentrieren können. 

Wir streben danach, dass das Klangerlebnis mit 
Sennheiser Produkten so natürlich ist wie ein 
persönliches Gespräch.

Business 
Performance 
auf höchstem Niveau

Herausragende Technologie ist nur der Anfang 
Sennheiser ist der Audio-Anbieter, der all Ihre Audio-
Bedürfnisse bei der Businesskommunikation erfüllen kann. 
Wir beraten und unterstützen Sie. Wir halten Sie auf dem 
neuesten Stand. Alles aus einer Hand, so dass Sie den 
größtmöglichen Nutzen aus Ihrer Kommunikation ziehen 
können.

Das Portfolio von Sennheiser mit modernen Audiogeräten 
erspart Ihnen Zeit und Aufwand dank 100 % kompatiblen 
und zuverlässigen Lösungen, die perfekt Ihre Audio-
Bedürfnisse erfüllen.

* �„Call Center: Maximizing performance training manual“. Fenman Professional Training Resources.

Innovation, die hörbar ist
 
Da Kommunikation mit allen Sennheiser-Geräten so klingt, als würde Ihnen der 
Gesprächspartner direkt gegenübersitzen, können Sie Ihr gesamtes Stimmspektrum effektiv 
einsetzen. Bei einem Telefongespräch werden 86 % aller Kommunikationssignale durch den 
Tonfall der Stimme vermittelt.* Aus diesem Grund ist es wichtig, dass bei einer Unterhaltung 
keine Nuance verloren geht. Mit unseren umfassenden Sound-Technologien und unserer 
langjährigen Sound-Expertise sind wir ständig bestrebt, die Grenzen noch weiter zu setzen 
und die Zukunft der Audio-Technologie zu gestalten. 
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2 Produkte, die Ihnen gefallen werden
 
Egal, ob es um UC-Lösungen, Konferenzen oder andere intelligente Möglichkeiten zur 
Unterstützung Ihres Business geht – das Erlebnis sollte stets nutzerfreundlich und 
effizient sein. Sennheiser bietet Unkompliziertheit und Zuverlässigkeit ohne Kompromisse, 
ein ergonomisches Design und natürlich die Premium-Soundqualität, die Sie von uns 
erwarten können.

Aus diesen Gründen werden auch Ihnen unsere Produkte gefallen.

Leistung, die sich auszahlt
 
Eine gutes Gesprächserlebnis vertieft die Bindung zwischen Geschäftspartnern, Kollegen 
und Kunden. Arbeiten mit einer Sennheiser-Lösung bedeutet stressfreies Arbeiten. Ohne 
Ablenkung. Mit 100 %-iger Konzentration auf Ihr Business.

Besonders IT- und Büromanager profitieren von der Zuverlässigkeit ohne Kompromisse, 
die sicherstellt, dass keine Probleme mit ihren Kommunikationsgeräten auftreten. Durch 
ihre überragende Nutzerfreundlichkeit tragen unsere Produkte dazu bei, die Arbeitswelt 
einfacher und angenehmer zu gestalten. Dies hat wiederum Auswirkungen auf das 
Business und verbessert so die Produktivität Ihres Unternehmens.
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Weitere Informationen 
finden Sie unter  
www.sennheiser.com/cases

 
 
Jérôme Béquignon 
Leitender Programm-Manager 
ESA Office Brüssel

�„Die Tonqualität ist hervorragend 
und von unseren Technikern am 
anderen Ende bestätigt. 
Insgesamt macht die Technologie 
in jeder Hinsicht den besten 
Eindruck.”

 
 
Leon Castro Lagunas 
Business Relationship 
Manager IT

„Ich glaube, wir unterschätzen, 
wie ermüdend es ist, 
miteinander konkurrierende 
Umgebungsgeräusche zu 
ignorieren, während man sich 
auf die Arbeit konzentrieren 
will. Jetzt kann ich meine 
Aufmerksamkeit ganz meinen 
Aufgaben widmen und 
muss keine Energie darauf 
verschwenden, Störungen 
herauszufiltern. Ich denke, 
das hat auf mich den größten 
Eindruck gemacht.“

 
 
Ben Thomas  
Projektmanager bei der 
Environment Agency

„Sennheiser zeigte sich in den 
wichtigsten Bereichen unserer 
Tests oftmals mit großem 
Abstand als beste Wahl. Komfort 
war ein Schlüsselkriterium. 
Wir entschieden auch, auf die 
eingesetzten Technologien zu 
schauen. Die Akkulebensdauer, 
Umweltaspekte und Verpackung 
waren außerdem sehr wichtige 
Faktoren. ”
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Ihre ideale Audiolösung
Deckt alle Bedürfnisse ab

Persönliche 
Kommunikation 
Konzentrieren Sie sich einfach  
auf Ihr Business

Konferenzräume
So benutzerfreundlich  
wie nie zuvor
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Kabellose 
DECT- 
Headsets

Kabellose 
Bluetooth® 
Headsets

Kabel- 
gebundene 
Headsets

Wenn Sie sich im Büro oder Gebäude frei 
bewegen müssen während Sie telefonieren, 
bieten diese professionellen kabellosen DECT-
Headsets den herausragenden 
Sennheiser-Sound und einen ganztägigen 
Tragekomfort für eine erhöhte Produktivität.

Ob Sie im Büro, von unterwegs oder von zu 
Hause arbeiten... mit den professionellen 
Bluetooth®-Headsets von Sennheiser 
erhalten Sie die perfekte Kombination aus 
herausragender Klangqualität, kabelloser 
Bewegungsfreiheit und hervorragendem 
Tragekomfort.

Als ideale Lösung für professionelle Nutzer 
in Contact Centern, Büros und Unified 
Communications-Umgebungen bieten 
unsere kabelgebundenen Headsets eine 
hohe Klangqualität, robustes Design und eine 
Auswahl an verschiedenen Tragearten für 
ganztägigen Komfort.

Century™-Serie

PRESENCE™-Serie

MB 660-SerieDW-SerieSDW 5000-Serie Circle™-Serie

Culture Plus-SerieMB Pro-SerieD 10-Serie Culture™-Serie

Persönliche Kommunikation
Konzentrieren Sie sich einfach auf Ihr Business
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So finden  
Sie Ihr 
Headset

Fest am Arbeitsplatz 
Für Nutzer, die bis zu 90 % ihrer 
Arbeitszeit am Schreibtisch 
verbringen und viel telefonieren. 
 
�Im Büro  
Für Nutzer, die zwar einen fest 
zugewiesenen Arbeitsplatz haben, 
dort aber aufgrund ihrer Tätigkeit 
nur maximal 80 % ihrer Arbeitszeit 
verbringen. 
 
Mobil unterwegs 
Für Nutzer, die den größten Teil 
ihrer Arbeitszeit unterwegs sind und 
dabei jederzeit mobil erreichbar sein 
müssen.

Wie nutzen Sie Ihr 
Headset?

Welche Endgeräte 
nutzen Sie?
 
Ihr Gerät muss nahtlos mit Ihrem Headset arbeiten 
können. Ob Voice over IP (VoIP), Festnetztelefonie oder 
Mobilfunk: Mit der Sennheiser Kompatibilitätsübersicht 
finden Sie das geeignete Headset für Ihren Bedarf:  
www.sennheiser.com/headsetcompatibility.

Softphone/PC  
Anschluss per USB-Kabel  
oder USB-Dongle (Bluetooth®) an Microsoft 
Windows oder Apple Mac OS 
 
Tischtelefon 
Anschluss mit verschiedenen Kabeln möglich 
 
�Mobiltelefon 
Anschluss über Bluetooth® oder 3,5-mm-
Klinkenstecker 
 
Tablet 
Anschluss per Bluetooth®, 3,5-mm-Klinkenstecker 
oder USB je nach Tablet 
 
Telecoil 
Kompatibel mit allen gängigen Hörgeräten mit 
induktiver Übertragung (Telespule)

Wie hoch ist der  
Geräuschpegel  
an Ihrem Arbeitsplatz?
 
In lauten Umgebungen, wie z. B. in einem 
Contact Center oder Großraumbüro, müssen Sie 
bei der Wahl eines Headsets nicht nur auf die 
Geräuschunterdrückung des Mikrofons sondern 
auch auf die ausgegebene Sprachqualität 
achten. Sprachverständlichkeit für den Zuhörer 
wird oftmals übersehen.

	� Umgebung mit niedrigem Lärmpegel 
Omnidirektionales Mikrofon

 
 

	 �Umgebung mit mittlerem Lärmpegel 
Noise Cancelling-Mikrofon

 
 

	� Umgebung mit hohem Lärmpegel 
Ultra Noise Cancelling-Mikrofon

Ein- oder  
beidseitig?

	� Monaural (einseitig) 
Ideal für Situationen, in denen man den An-
rufer deutlich hören und gleichzeitig darauf 
achten muss, was im Umfeld passiert.

 
	� Binaural (beidseitig) 

Bietet Anrufe mit hochwertiger Klangqualität 
und reduziert dabei Hintergrundgeräusche – 
ideal für Contact Center, wenn man sich nur 
auf den Anrufer konzentrieren muss. 

Unified Communications
 

	 �UC-optimiert 
Produkte mit diesem Symbol sind für alle 
gängigen UC-Plattformen und Softphone-
Marken optimiert.

 
	 �Zertifiziert für Skype  

for Business 
Produkte mit diesem Symbol sind für Skype  
for Business zertifiziert.



Speakerphone-Serie

TeamConnect Wireless

Audiosysteme  
für Meetingräume

So benutzerfreundlich 
wie nie zuvor 
 
Ein reibungsloser Ablauf und erfolgreiches 
Ergebnis – oft hängt dies in Meetings stark von der 
Kommunikationslösung selbst ab. Je nach Standort 
kann dabei entscheidend sein, ob das Produkt 
schnell und einfach in die Meeting-Umgebung 
integriert werden kann. Dieser Faktor spielt sowohl 
bei der vorhandenen Raumausstattung wie auch der 
Kompatibilität der Lösung mit anderen Geräten und 
ihrer Integration in die vorhandene IT-Infrastruktur 
eine Rolle. 

Auch persönliche Bedürfnisse und Ansprüche 
an Meeting-Produkte wie die Präferenz eines 
kabellosen Modells oder die flexible Positionierung 
von Lautsprechern können bei der Auswahl 
entscheidend sein. Da kann es durchaus hilfreich 
sein, das Angebot auf dem Markt mit den eigenen 
Anforderungen für ein Meeting-Produkt zu 
vergleichen. 
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Unsere Sound-  
 Technologien
Innovation, die hörbar ist



Sound Leadership

Der Name Sennheiser steht seit mehr als 70 Jahren 
für Produkte höchster Qualität in den Bereichen 
Tonaufnahme, Tonübertragung und Tonwiedergabe. 
Dieses Know-how ist in eine Produktserie mit Business- 
Headsets eingeflossen, die es Ihnen und Ihren 
Gesprächspartnern ermöglichen, sich vollständig auf 
die Unterhaltung zu konzentrieren – auch in lauten 
Umgebungen.  
 
Quality Design 
Unsere Headsets sehen nicht nur gut aus, sondern 
klingen auch gut. Ihre einzigartige Kombination aus 
Form, Funktion und Qualität wurde mit zahlreichen 
internationalen Preisen ausgezeichnet und wird von 
Millionen professionellen Nutzern weltweit geschätzt. 
Sennheiser verwendet nur sorgsam ausgewählte und 
erprobte Materialien, die eine hohe Belastbarkeit und 
Lebensdauer garantieren. 
 
User Focus 
Superweiche Ohrpolster, individuelle Passform und 
verschiedene Tragevarianten: Headsets von Sennheiser 
sind für den dauerhaften, ermüdungsfreien Einsatz 
während des gesamten Arbeitstages konzipiert. Doch 
zum Komfort gehört auch Sicherheit. Unsere patentierte 
ActiveGard®-Technologie schützt das Gehör vor 
akustischen Schocks durch Vermeidung von plötzlich 
auftretenden Lautstärkespitzen. 
 
Erleben Sie Sennheiser 
Das Ziel der Sennheiser Headset-Entwickler ist es, 
Sprache und Stimme in allen Nuancen so naturgetreu und 
unmittelbar wie möglich zu erfassen und wiederzugeben. 
Ob wir dieses Ziel erreicht haben, können letztendlich 
nur Sie entscheiden. Daher laden wir Sie ein, Sennheiser 
kennenzulernen: persönlich, intensiv – und mit allen 
Sinnen. 

The Future 
of Audio
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Optimierte Sprachklarheit 
Die SpeakFocus™-Technologie legt den Fokus auf Ihre 
Stimme, um einen kristallklaren Klang zu erzeugen, der die 
Sprachverständlichkeit für Ihre Gesprächspartner verbessert.

Das einzigartige System mit drei digitalen Mikrofonen in den 
PRESENCE™- und MB 660-Headsets, ist auf den wichtigsten 
Klang – Ihre Stimme – fokussiert, um ein ruhiges und stabiles 
Klangbild zu liefern, das die Sprachverständlichkeit für Ihre 
Gesprächspartner erhöht.

Die SpeakFocus™-Technologie stellt gleichzeitig sicher, 
dass Ihr Gesprächspartner alle wichtigen Einzelheiten des 
Gesprächs glasklar versteht, unabhängig davon, von wo aus 
Sie anrufen. Die Technologie fokussiert sich auf Ihre Stimme 
und funktioniert selbst in geräuschvollen Umgebungen 
problemlos und passt sich diesen auf intelligente Weise an.

Verringerung von Windgeräuschen 
Selbst die besten Mikrofone können unter windigen 
Bedingungen versagen und so den Klang und die Stimmen 
undeutlich und schwer verständlich machen. Mit der 
WindSafe™-Technologie hat Ihr Gesprächspartner keine 
Verständigungsprobleme durch Windgeräusche. Ihre 
Nachricht wird klar übermittelt, egal was der Wetterbericht 
meldet.

Die WindSafe™-Technologie reduziert Windgeräusche effektiv, 
damit der bestmögliche Klang an Ihren Gesprächspartner 
übertragen wird. Durch die Auswahl einer optimalen Mischung 
aus drei Mikrofonen und einer intelligenten Klangverarbeitung 
findet die WindSafe™-Technologie den besten Weg, die 
Stimme des Nutzers bei einem Gespräch unter windigen 
Bedingungen auszubalancieren und zu verbessern.

SpeakFocus™  
Technologie

WindSafe™ 
Technologie

Sound-Demo 
mit 
SpeakFocus™

Sound-Demo  
ohne 
SpeakFocus™

Sound-Demo 
mit 
WindSafe™

Sound-Demo 
ohne 
WindSafe™

Sprache Geräusch

Speak
Focus™

Wind
Safe™

NoiseGard™  
Technologie

Adaptives aktives Noise Cancelling 
Sennheiser hat neue Maßstäbe im Bereich der aktiven 
Lärmunterdrückung gesetzt – mit der Einführung des MB 660, 
dem ersten UC-zertifizierten Headset mit ANC-Technologie. 
Beim MB 660 kommt die neueste, modernste NoiseGard™-
Technologie zu Einsatz, um professionelle Nutzer von heute 
mit einem eleganten, effektiven Business-Tool auszustatten, 
das speziell für die Herausforderungen in offenen 
Büroumgebungen geschaffen wurde. Die hybride NoiseGard™-
Technologie von Sennheiser für adaptives, aktives Noise 
Cancelling bietet eine „adaptive” Dimension, die permanent 
die Hintergrundumgebung auf Umgebungsgeräusche 
überprüft und die Geräuschunterdrückung nahtlos auf das 
benötigte Maß angepasst.

Durch diese einmalige Lösung unterscheidet sich dieses ANC-
Headset von anderen Headsets, indem es Ihnen ermöglicht, 
selbst die Kontrolle über Ihre Geräuschkulisse zu übernehmen. 
Das führt zu einem Ausmaß an Ruhe, welches anderen 
Lösungen für die Geräuschunterdrückung fehlt.

Hören Sie die ANC Sound-Demo an unter:  
www.sennheiser.com/sound-demo-mb-660,  
oder scannen Sie den QR-Code
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Ein entspanntes Hörerlebnis 
Wir arbeiten ständig daran, das Hörerlebnis noch weiter zu 
verbessern. Deshalb hat Sennheiser die Room Experience™- 
Technologie entwickelt, die bei ganztägigem Gebrauch 
Ermüdungserscheinungen entgegenwirkt. Durch die 
Verlagerung des Klangs außerhalb des Kopfes entsteht der 
Eindruck, als wären Sie mit Ihrem Gesprächspartner in einem 
Raum. Dieser realistischere Klang verspricht ein natürlicheres 
und angenehmeres Hörerlebnis und die Belastung in lauten 
Umgebungen wird reduziert. 
 
Diese einzigartige Funktion kann am Headset (MB 660 und MB 
Pro 2 Headsets) nach Bedarf aktiviert und deaktiviert 
werden. 

Das natürliche Hörerlebnis 
Für die bestmögliche Kommunikation zwischen Anrufer und 
Gesprächspartner verbessert Sennheiser Voice Clarity in 
einzigartiger Weise die wichtigsten Frequenzen und Details 
der menschlichen Sprache. Für den Anrufer ist der Ton 
klarer und deutlicher, wodurch er die Nuancen eines 
Gesprächs wahrnehmen kann. Der Gesprächspartner 
empfängt dank eines Noise Cancelling-Mikrofons ein 
besonders klares Signal, das die Sprachverständlichkeit 
verbessert. In Kombination führt dies zu besseren und 
natürlicher klingenden Gesprächen, bei denen keine wichtigen 
Einzelheiten verloren gehen. 

Room  
Experience™- 
Technologie

Voice Clarity- 
Technologie

Sound-Demo  
mit  
Room Experience™

Sound-Demo  
ohne  
Room Experience™

Sound-Demo  
mit  
Voice Clarity

Sound-Demo  
ohne  
Voice Clarity

Gehörschutz 
Bei jedem Telefonat sind Sie potenziell gefährlichen, extrem 
lauten Geräuschen ausgesetzt. Diese Lautstärkespitzen 
können dauerhafte Schäden am menschlichen Gehör 
verursachen. Um Sie davor zu schützen, sind alle Sennheiser 
Headsets für Contact Center und Büroumgebungen mit 
der innovativen und patentierten ActiveGard®-Technologie 
ausgestattet: Diese schützt Sie vor plötzlich auftretenden 
Lautstärkespitzen und reduziert sie auf ein sicheres  
und komfortables Level.

ActiveGard®- 
Technologie 

Sound-Demo  
mit  
ActiveGard®

Sound-Demo  
ohne  
ActiveGard®

Ohne Room Experience™ Mit Room Experience™

ActiveGard®-Kompression

Lautstärkespitzen
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Hochmoderne 
Mikrofon- 
technologie

Super- 
Wideband- 
Audio 
Sound-Demo  
mit  
Super-Wideband-Audio

Sound-Demo  
mit  
Narrowband-Audio

Sound-Demo  
mit  
DECT-Headset 
(Ein Mikr.)

Sound-Demo  
mit  
Wideband-Audio

Sound-Demo  
mit 
SDW 5000-Serie 
(System mit zwei Mikr.)

Narrowband Wideband Super Wideband

300 – 3.500 Hz 150 – 6.800 Hz 100 – 11.500 Hz

Frequency ranges in call mode

Frequenzbereiche im Anrufmodus

Zwischen den Zeilen hören 
In unserem anhaltenden Streben nach einem noch besseren 
Hörerlebnis bietet Sennheiser eine hochmoderne Klangqualität 
mit Super-Wideband-Audio. Das menschliche Gehör kann 
Frequenzen zwischen 20 Hz und 20 kHz verarbeiten – hier bietet 
die Super-Wideband-Audiotechnologie mit einem erweiterten 
Frequenzbereich zwischen 100 Hz und 11,5 kHz ausgezeichnete 
Klangqualität. 
 
Die Art und Weise, wie Sie Tonhöhe, Geschwindigkeit und 
Lautstärke der Stimme Ihres Gesprächspartners wahrnehmen, 
hängt in erster Linie von der Audioqualität Ihres Headsets ab.  
 
Mit Super-Wideband-Audio erhalten Sie ein natürlicheres 
Hörerlebnis, das durch subtile Nuancen im Ton besseres 
Verständnis schafft. Auch Ihre Stimme wird klarer und 
deutlicher, sodass Ihr Gesprächspartner Ihrer Stimme genau 
folgen und das Gesagte besser verstehen kann. Insgesamt 
führt dies zu besseren und natürlicher klingenden Gesprächen, 
bei denen keine wichtigen Einzelheiten verloren gehen. 

Außergewöhnliche Sprachverständlichkeit 
Mit der SDW 5000-Serie setzt Sennheiser neue Standards für 
DECT-Headsets und die Mikrofontechnologie. Die Headsets 
der SDW 5000-Serie enthalten zwei digitale Mikrofone, die 
darauf abgestimmt sind, Hintergrundgeräusche zu reduzieren 
und die Sprachübertragung zu optimieren.  
 
Während das eine Mikrofon darauf fokussiert ist, 
Hintergrundgeräusche in der Umgebung zu reduzieren und 
zu filtern, nimmt das andere Mikrofon gezielt die Stimme 
des Trägers auf, um ein möglichst deutliches Signal an den 
Gesprächspartner zu senden. Durch Auswahl der besten 
Balance zwischen den Eingangssignalen der Mikrofone und 
entsprechende Verarbeitung wird ein optimaler, klarer Klang 
an den Zuhörer übertragen.  
 
Dank der verbesserten Klangqualität wird Ihre Stimme 
deutlicher an den Gesprächspartner übermittelt – für 
effizientere Gespräche, weniger Missverständnisse und 
weniger Höranstrengung bei der Konzentration auf das 
Gesagte.
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Die Partnerschaften von Sennheiser mit 
anderen technologieorientierten Unternehmen 
und Lieferanten hat ein gemeinsames Ziel - 
das tägliche Business zu vereinfachen.

Wir bieten Audio-Lösungen aus einer Hand 
für Ihre gesamten Anforderungen an die 
Businesskommunikation.

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.sennheiser.com

Unsere 
Partnerschaften

PartnerEine Unified Communications-Lösung bündelt 
die Sprach-, Text- und Videokommunikation 
eines Unternehmens zu einer integrierten 
Kommunikationsinfrastruktur. Diese unterstützt Sie 
dabei, die Effizienz Ihrer Kommunikation zu steigern, 
Ihre Mobilität zu erhöhen, Ihre Arbeitsabläufe 
transparenter zu gestalten und Ihre Kosten zu senken 
– ganz gleich, ob Sie im Büro oder im Homeoffice 
arbeiten, ob Sie im Meeting oder auf Reisen sind. 
 
Für Ihre Unified Communications-Lösung bieten wir 
Ihnen ein großes Portfolio an qualitativ hochwertigen 
kabellosen und kabelgebundenen Headsets und 
Speakerphones. Diese sind mit den gängigen UC-
Plattformen kompatibel und ermöglichen es, mit 
Ihren Kollegen unkompliziert in Kontakt zu bleiben. 

Ein besonderes Augenmerk liegt auch hier auf der 
Übertragung der menschlichen Stimme, denn diese 
ist trotz aller technologischen Errungenschaften nach 
wie vor die schnellste und effektivste Art, um wichtige 
Informationen zu transportieren. 
 
Sennheiser Produkte zeichnen sich durch die 
Verbindung aus patentierter ActiveGard®-
Technologie, konkurrenzloser Soundqualität und 
HD Sprachverständlichkeit sowie durch höchsten 
Tragekomfort bei intuitiver Bedienung aus. 
 
Das Ergebnis: der bestmögliche Klang für alle 
Gesprächspartner, sodass sichergestellt ist, dass Ihre 
Botschaften klar verstanden werden.

Unified 
Communications
Grenzenlose Kommunikation in einer UC-Umgebung
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Unsere Leistungen
Zuverlässig zur Stelle, 
wenn es darauf ankommt



Asset-Management 
Finden Sie Antworten auf die Fragen: wer, wo, was, wann – von überall

Von einem einzigen Standort aus erhalten Sie einen Gesamtüberblick über alle 
Sennheiser Headsets und Speakerphones, die im Unternehmen im Einsatz sind. 

Sie erhalten Auskunft über aktive und inaktive Geräte sowie Fremdgeräte und können 
den jeweiligen Besitzer und Nutzer eines Audiogeräts ermitteln. Durch das Tracking, 
wer welche Art von Headset oder Speakerphone hat und wie und wann sie benutzt 
werden, können Sie problemlos unbenutzte Headsets anderswo in der Organisation 
neu zuordnen - um Ihre Ressourcen effektiv zu verwalten und die Produktivität zu 
verbessern.

Mit der Berichtfunktion ist es möglich, Reports über die Gerätenutzung und Überein-
stimmung der Firmware auszulesen, um die volle Kontrolle über Ihren Bestand zu 
erhalten und über die UC-Umgebung des Unternehmens auf dem Laufenden zu bleiben.

 
 
Update Management 
Smart, einfach und bequem

Auf flexible und kostengünstige Weise erhalten damit alle Sennheiser-Geräte Ihrer 
Organisation die neuesten Firmware-Updates, wann immer es für Sie und Ihre 
Endnutzer in den zeitlichen Rahmen passt.

Installieren Sie Updates für eine unbegrenzte Anzahl an Headsets in Ihrer Organisation 
von einem zentralen Dashboard aus. Planen Sie Ihre automatisierten Updates so, dass 
Ausfallzeiten und Arbeitsunterbrechungen im Unternehmen auf ein Minimum reduziert 
werden.

 
 
Konfigurationsmanagement 
Ein einziges Tool für eine umfassende Steuerung

Die zentrale Konfigurationsoption ermöglicht es, alle Einstellungen von der IT-Abteilung 
aus zu steuern, um zu gewährleisten, dass alle Headset-Nutzer in den Genuss einer 
einfachen Plug-and-Play-Lösung kommen.

Sie können Konfigurationen von zentraler Stelle aus vornehmen oder bestimmte 
Einstellungen auf Sennheiser-Geräten sperren, um die gesetzlichen Bestimmungen für 
bestimmte Gruppen oder Einzelpersonen einzuhalten.

Sennheiser HeadSetup™  
Pro Manager
Keep in touch with your business

Verschwenden Sie keine wertvolle Zeit für unnötige Aufgaben und machen Sie das Leben 
für Ihre IT-Abteilung, Ihr Unternehmen und Ihre Kollegen einfacher und smarter. Dank der 
Verbindung mit Ihren Sennheiser-Geräten gibt Ihnen der Sennheiser HeadSetup™ Pro  
Manager die Kontrolle über die folgenden drei Kernbereiche: 

Sennheiser HeadSetup™ Pro 
Manager für IT-Administratoren

Der Sennheiser HeadSetup™ Pro Manager wurde für 
Unternehmen entwickelt, die ihre UC-Umgebung schnell und 
sicher im Blick haben (und kontrollieren können) müssen. Durch 
die Installation der Client-Applikation Sennheiser HeadSetup™ 
Pro auf den PCs der Endnutzer erhalten Sie einen kompletten 
Überblick über alle installierten Geräte und können neue Updates 
aufspielen oder auf Einstellungen zugreifen. 

Für Unternehmen mit mehreren Standorten ist es möglich, die 
Einstellungen für alle Endnutzer in der gesamten Organisation zu 
verwalten, zu aktualisieren und Einstellungen zu kontrollieren. Zur 
erhöhten Sicherheit werden Kommunikation und Daten 
verschlüsselt und es werden keine sensiblen Daten gespeichert. 

Die daraus resultierende Vereinfachung des Asset-, Update- und 
Konfigurationsmanagements reduziert den Aufwand erheblich 
und spart somit Zeit und Geld.

Sennheiser HeadSetup™ Pro 
für Headset-Nutzer 

Sennheiser HeadSetup™ Pro ist die Client-Anwendung,  
die im Hintergrund auf den PCs der Headset-Nutzer läuft. Die 
Anwendung sorgt dafür, dass Ihre Sennheiser Headsets und 
Speakerphones problemlos mit den verschiedenen, gängigen 
Softphones zusammenarbeiten, und ermöglicht Ihnen den Zugriff 
auf aktuelle Firmware-Updates und personalisierte Einstellungen. 

HeadSetup™ Pro ist speziell für den Einsatz mit einem 
registrierten Unternehmenskonto auf dem HeadSetup™ Pro 
Manager oder als eigenständige Anwendung für kleinere 
Unternehmen oder die 
private Verwendung konfiguriert.

Sennheiser HeadSetup™ Pro ist als benutzerfreundliche 
Anwendung konzipiert und sorgt bei Nutzern von Sennheiser 
Headsets und Speakerphones für einen hohen Zufriedenheitsgrad 
und eine rasche Steigerung ihrer Produktivität.

Für weitere Informationen und die Anmeldung zur kostenlosen  
Testversion besuchen Sie bitte 
www.sennheiser.com/headsetup-pro-manager
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Experience  
Sennheiser
Testen Sie unsere 
Lösungen entspannt 
vor Ort
 
Das Sennheiser-Testprogramm für 
professionelle Nutzer bietet Ihnen die 
Möglichkeit, unsere Headsets und 
Speakerphones zu testen. So treffen Sie 
die beste Auswahl für Ihre Büro-, Contact 
Center- oder Unified Communications-
Anwendung.

www.sennheiser.com/try

Service und 
Support
Zuverlässig für Sie da
 
Der Sennheiser Global Service & Support 
stellt allen unseren Kunden auf der ganzen 
Welt einen erstklassigen Kundenservice 
bereit. Dank eines standardisierten 
Support-Prozesses über alle Kanäle, auf 
denen Sie uns erreichen, können wir eine 
einheitliche, konsistente, strukturierte und 
hochwertige Abwicklung aller Support-
Anfragen garantieren, sei es für Endnutzer, 
Händler, Lieferanten, Länderpartner oder 
Tochterunternehmen auf der ganzen Welt. 

Besuchen Sie hier unser Support-Portal: 
www.sennheiser.com/support-me  

E-Mail: 
help@senncom.com

Telefon: 
�Die Telefonnummer und Geschäftszeiten Ihres 
lokalen Supports finden Sie hier: 
www.sennheiser.com/call-us
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